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الجريدة الر�سمية العدد )953(

البنك المركزي العماني
 اللائحة رقـــم ب م /2011/9/53

ب��شأن نظام البيانات الإح�صائية للائتمان الم�صرفـي

ا�ستنــــادا �إلى �أحكام القانـون الم�صرفـي ال�صادر بالمر�سـوم ال�سلطـاني رقم 2000/114 ، 
و�إلـــى قــــرارمجلــ�س محافظــي البنــك المركـــزي العمانـــــي رقــــــم م م/20/11/5/154/2374 

ال�صادر فـي اجتماعه المنعقد بتاريخ 2011/5/29م ، 
وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة .

تـقـــرر 
المــادة ) 1 (
 التعريفات

الم�صرفـي  بالقانون  الوارد  المعنى  ذات  اللائحة  هذه  فـي  الواردة  والعبارات  للكلمات  يكون 
الم�شار �إليه ، كما يكون للكلمات والعبارات التالية المعنى المبين قرين كل منها ما لم يقت�ض 

�سياق الن�ص معنى �آخر .
النظـام : 

نظام البيانات الإح�صائية للائتمان الم�صرفـي .
المقتــر�ض : 

ال�شخ�ص الذي يمنح ت�سهيلا ائتمانيا �أو قر�ضا من قبل م�صرف مرخ�ص �سواء كان ذلك 
ممولا �أو غير ممول ، م�ستخدما �أو غير م�ستخدم . 

معلومات الائتمان :
التفا�صيل المتعلقة ب�أي ت�سهيل ائتماني �أو قر�ض يمنح من قبل م�صرف مرخ�ص  	- 1

لأي مقتر�ض ، �سواء كان ممولا �أو غير ممول ، م�ستخدما �أو غير م�ستخدم .
تفا�صيل ال�ضمانات �أو الكفالات �أو كليهما معا المقدمة من �أي �شخ�ص �إلى م�صرف  	- 2

مرخ�ص �ضمانا لأي مقتر�ض .
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تفا�صيل �أي �ضمان �إ�ضافـي يقدمه المقتر�ض لأي م�صرف مرخ�ص . 	- 3

بيان الت�سهيلات الائتمانية والقرو�ض بما فـي ذلك نمط ال�سداد وحالات التعثر  	- 4
البنك  يقررها  مدة  خلال  المقتر�ض  قبل  من  بالواجب  والإخلال  ال�سداد  فـي 

المركزي . 
تفا�صيل ال�شيكات الم�سحوبة من قبل �صاحب ح�ساب جاري وتم ارتجاعها من قبل  	- 5

م�صرف مرخ�ص لأ�سباب وخلال مدة يقررها البنك المركزي .
تفا�صيـــل الدعـــــاوى الق�ضائيــــة المقامـــــة مـن �أي م�صــرف مرخــ�ص �ضــد مقتـــر�ض  	- 6

�أو كفيل ب��شأن ت�سهيل ائتماني �أو قر�ض .
به  تتعلق  �شخ�ص  من  �أو  مرخ�ص  م�صرف  من  وردت  ا�ستف�سارات  �أي  تفا�صيل  	- 7
البنك  يقررها  محددة  مدة  خلال  ائتمانية  معلومات  تقرير  عن   ، المعلومات 

المركزي .
ا�سم ال�شخ�ص وتاريخ ميلاده �أو ت�سجيله ، ونوع هويته ورقمها وعناوينه ال�سابقة  	- 8
والحالية وجن�سيته وتفا�صيل الات�صال به ووظيفته و�أعماله ال�سابقة والحالية ، 
�أخرى  و�أي معلومات   ، والعملية  الأ�سرية  التجارية  ، وعلاقاته  دخله  وتفا�صيل 

ت�ساعد فـي التعرف على هويته .
تقرير معلومات الائتمان :

تقرير يحتوي على معلومات الائتمان كليا �أو جزئيا وفقا لما يقرره البنك المركزي . 
تقرير �إثبات معلومات الائتمان :

النظام ويح�صل عليه م�صرف مرخ�ص  الذي يعده  ن�سخة من تقرير معلومات الائتمان 
وي�صدره �إلى �شخ�ص بناء على طلبه على النموذج المعد لهذا الغر�ض بموجب نظام �إدارة 

ال�شكاوى المن�صو�ص عليه فـي المادة )8( من هذه اللائحة . 
تقرير معلومات الائتمان بناء على الا�ستف�سار الذاتي :

�إ�صداره من قبل م�صرف مرخ�ص  النظام ثم يتم  ب�إعداده  ائتمان يقوم  تقرير معلومات 
لل�شخ�ص الذي تتعلق به هذه المعلومات �إذا تقدم ب�شكوى ب��شأن هذه المعلومات ، وذلك بناء 
�إدارة ال�شكاوى المن�صو�ص عليه  على طلبه على النموذج المعد لهذا الغر�ض بموجب نظام 

فـي المادة )8( من هذه اللائحة .
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المعلومات المالية :
العمومية وح�ساب الدخل  الميزانية  المالية وت�شمل  البيانات  المتح�صل عليها من  المعلومات 
بيانات ح�سابات  ، وغيرها من  المال  ر�أ�س  �أ�سهم  فـي  والتغييرات  النقدية  التدفقات  وبيان 
قبل  من  بها  النظام  تزويد  ويتم   ، م�ؤهلين  مدققين  من  مدققة   ، والكفلاء  المقتر�ضين 

الم�صرف المرخ�ص ، �إ�ضافة �إلى �أي معلومات �أخرى ذات �صلة بالعمل الم�صرفـي .
المقتر�ض المحتمل :

ال�شخ�ص المتقدم بطلب للح�صول على ت�سهيل ائتماني �أو قر�ض من م�صرف مرخ�ص .
الكفيل المحتمل :

ال�شخ�ص الذي يبدي موافقته على �أن يكفل مقتر�ضا �أو مقتر�ضا محتملا يطلب ت�سهيلا 
ائتمانيا �أو قر�ضا .

المــادة ) 2 ( 
مهام النظام 

فـي �أداء مهامه ، يقوم النظام بما يلي :
1 - جمع وتحليل وترتيب المعلومات الائتمانية والمالية للأ�شخا�ص الوارد ذكرهم �أدناه 

على النماذج المحددة وفقا لما يقرره البنك المركزي .
�أ - المقتر�ضين والكفلاء والمقتر�ضين والكفلاء المحتملين لدى الم�صارف المرخ�صة .

الأعمال المرتبطة والأطراف ذات ال�صلة ح�سبما حددته لوائح وتعاميم البنك  ب -	
المركزي .

ج - �أ�صحاب الح�سابات الجارية الحاليين �أو المحتملين .
الم�صرف  من  عليها  المتح�صل  والمالية  الائتمانية  للمعلومات  بم�ستودع  الاحتفاظ  	- 2

المرخ�ص .
تزويد الم�صرف المرخ�ص بتقارير معلومات الائتمان ، بناء على طلبه ، على النماذج  	- 3

التي يحددها البنك المركزي .
تزويد �أي �شخ�ص بتقارير معلومات الائتمان المتعلقة به على النماذج التي يحددها  	- 4

البنك المركزي .
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	�إعداد ت�صنيف للجدارة الائتمانية ، ودرجات المقتر�ضين ، وتقدير احتمالات التعثر  - 5

فـي ال�سداد وحجم الانك�شاف فـي حالة التعثر والخ�سارة فـي حالة التعثر . 
	�إتاحة المعلومات المتوفرة بم�ستودع المعلومات للإدارة العليا بالبنك المركزي �أو �أي  - 6

من دوائره لأغرا�ض الرقابة والإ�شراف .
�سل�سة  بطريقة  الائتمان  �سوق  لأداء  �ضرورية  تكون  قد  �أخرى  تقارير  �أي  	�إتاحة  - 7
للم�صرف المرخ�ص ، على النماذج المحددة و بال�شروط التي يقررها البنك المركزي .

المــادة ) 3 ( 
لا يكون البنك المركزي م�س�ؤولا عن اكتمال �أو دقة المعلومات التي تقدم �إلى الم�صرف المرخ�ص 
اتخذه م�صرف  ب�سبب قرار  �أو على �شخ�ص  تقع على م�صرف مرخ�ص  �أ�ضرار  �أي  �أو عن 

مرخ�ص بناء على معلومات �صادرة عن النظام .
المــادة ) 4 ( 

تقارير معلومات الائتمان
على �أي م�صرف مرخ�ص الح�صول على تقرير معلومات ائتمان من النظام قبل اتخاذ �أي 

من الإجراءات الآتية :
�أ - الموافقة على منح �أي قر�ض �أو ت�سهيل ائتماني لمقتر�ض محتمل .

الموافقـــة علـــى منـــح �أي مقتـــر�ض حالـــي قر�ضـــا �أو ت�سهيــــلا ائتمانيــــا �أو �إكمالــــــه  ب -	
�أو النظر فيه .

ج - فتح ح�ساب جاري لأي �صاحب ح�ساب جاري حالي �أو محتمل .
ويجب حفظ تقارير الائتمان الم�شار �إليها �أو ن�سخ منها فـي ملف المقتر�ض �أو الكفيل 

�أو �صاحب الح�ساب الجاري .
المــادة ) 5 ( 

م��سؤوليات الم�صرف المرخ�ص 
على الم�صرف المرخ�ص القيام بالآتي :

�إلى النظام بالو�سائط والنماذج  تقديم معلومات ائتمانية ومالية كاملة ودقيقة  �أ -	
التي يقررها البنك المركزي عن الأ�شخا�ص الوارد ذكرهم فـي المادة )2( من هذه 

اللائحة .
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ب -	تقديم الم�ستندات الم�ؤيدة وذات ال�صلة بالمعلومات التي يزود بها النظام بناء على 

طلب البنك المركزي .
تحديـــث المعلومــــات الائتمانيــــة والماليــــة التـــي يقدمهـــا �إلى النظـــام ب�صفـة يوميـــة  ج -	

�أو دورية وذلك بالو�سائط وعلى النماذج التي يقررها البنك المركزي .
ت�صحيح المعلومات الائتمانية والمالية المقدمة �إلى النظام فـي حالة وجود �أي خط�أ  د -	
فـي هذه المعلومات و�إعادة تقديم المعلومات بعد ت�صحيحها وفقا لما يقرره البنك 

المركزي .
�أو المحتملين ب��شأن  �أو الكفلاء الحاليين  �أي �شكوى من قبل المقتر�ضين  النظر فـي  هـ -	
المعلومات المقدمة �إلى النظام �أو معلومات الائتمان الم�صرفـي الم�ضمنة فـي تقارير 
معلومـــات الائتمـــان الم�صرفــــي ال�صـــادرة عـــن النظـــام ، وذلك وفقــا للإجــــراءات 
وال�شـــروط الـــــواردة فـي المادة )8( مـن هــذه اللائحـة ب�شـ�أن نظام �إدارة ال�شكاوى ، 

�أو ح�سبما يقرره البنك المركزي .
دفـــع الر�ســـوم مقابــل ا�ستخـــدام النظــام وتقاريــر معلومــات الائتمــان وغيرهــا مــن  و -	

التقارير وفقا لما يحدده البنك المركزي .

المــادة ) 6 ( 
ال�سرية

�إلى  المقدمة  والمالية  الائتمانية  المعلومات  ب��شأن  بال�سرية  الالتزام  المرخ�ص  الم�صرف  على 
تلك  الإف�صاح عن  ، وعليه عدم  المرخ�ص  الم�صرف  �إلى  النظام  المر�سلة من  تلك  �أو  النظام 
المعلومات �إلا وفقـــا لما ن�صـــت عليـــه المــــادة )70( مـــن القانــــون الم�صرفـي ال�صـــادر بالمر�ســــوم 

ال�سلطاني رقم 2000/114 .

المــادة ) 7 ( 
الغر�ض من الا�ستخدام

�أ - لا يجوز لأي م�صرف مرخ�ص ا�ستخدام المعلومات الم�ضمنة فـي تقـــــارير  معلومات 
الائتمان ال�صادرة عن النظام لأي م�صرف مرخ�ص ، �إلا فـي الأغرا�ض الآتية :
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تقييم ملاءة المقتر�ضين والكفلاء الحاليين �أو المحتملين والقرو�ض الممنوحة  	- 1

لهم .
والقرو�ض  الحاليين  والكفلاء  المقتر�ضين  وملاءة  �أو�ضاع  ومراقبة  فح�ص  	- 2

الم�ستحقة عليهم .
تقدير �إمكانية فتح ح�ساب جاري لأي �شخ�ص . 	- 3

ال�صلة  ذات  و�أطرافهم  به  العليا  الإدارة  لأع�ضاء  المالية  الالتزامات  مراقبة  	- 4
الوارد ذكرهم فـي المادة )2( البند 1 )ب( من هذه اللائحة ، تجاه �أي م�صرف 

مرخ�ص .
ب -	الت�صنيف الائتماني ودرجات المقتر�ضين ، وتقديرات الانك�شاف فـي حالة التعثر 

فـي ال�سداد والخ�سارة فـي حالة التعثر فـي ال�سداد .
يتـــم تحديـــد عـــدد م�ستخدمــي النظـــام بالم�صـــرف المرخــ�ص واخت�صــا�ص كـــل منهــم  ج -	

للدخول �إلى النظام ، بموجب توجيهات محددة من قبل البنك المركزي .

المــادة ) 8 ( 
نظام �إدارة ال�شكاوى

ي�صدر البنك المركزي تعميما ب��شأن نظام �إدارة ال�شكاوى يحدد �إجراءات معالجة  �أ -	
ال�شكاوى المقدمة من �أي �شخ�ص والتي تتعلق بالمعلومات الائتمانية المقدمة �إلى 
�أي تقرير معلومات  الم�ضمنة فـي  المعلومات  �أو  المرخ�ص  الم�صرف  النظام من قبل 

ائتمان ي�صدره النظام �إلى الم�صرف المرخ�ص .
�إدارة ال�شكاوى ، على الم�صرف المرخ�ص القيام  ب -	فـي �إطار الالتزام بمتطلبات نظام 

بالآتي :
النظر ب�صفة عاجلة فـي ال�شكاوى المقدمة . 	- 1

تزويد مقدم ال�شكوى بالنماذج المحددة فـي نظام �إدارة ال�شكاوى دون مقابل . 	- 2
تزويد مقدم ال�شكوى بتقارير �إثبات معلومات الائتمان �أو تقارير معلومات  	- 3

الائتمان بناء على طلبه ، وفقا للنماذج المعدة لذلك ، دون مقابل .

الا�ستجابة العاجلة لل�شكوى ح�سب تفا�صيلها الواردة فـي النظام . 	- 4
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فـي  بالف�صل  المعلومات  تلك  �صحة  ت�أكيد  �أو  المعلومات  وتحديث  ت�صحيح  	- 5

ال�شكوى خلال خم�سة �أيام عمل من تاريخ ا�ستلام تفا�صيلها من النظام .
يوفرها  التي  المعدلة  الائتمان  معلومات  تقارير  ال�شكوى  مقدم  ت�سليم  	- 6

النظام . 
يكون الموظف المعين من قبل م�صرف مرخ�ص لمعالجة �شكاوى وتظلمات عملائه  ج -	
�إدارة  ال�سلــ�س لنظـــــام  الأداء  ، م�ســـ�ؤولا عـــن  المركـــزي  البنــك  بموجــب متطلبـــات 

ال�شكاوى .
المــادة ) 9 (

الر�سوم
على الم�صرف المرخ�ص دفع جزء من تكلفة تطوير النظام والمحافظة عليه وكذلك �أي ر�سوم 

�أخرى يقررها البنك المركزي .
المــادة ) 10 ( 

المخالفات والجزاءات
 يجـوز للبنك المركزي توقيع الجزاءات المن�صو�ص عليها بموجب اللائحة رقم ب م 78/5/12 

والتوجيهات ال�صادرة ب��شأنها فـي حالة ارتكاب الم�صرف المرخ�ص لأي من الأفعال الآتية :
�إلى  ير�سل  نموذج  �أو  تقرير  �أي  فـي  �صحيحة  غير  �أو  خاطئة  معلومات   �أ -	ت�ضمين 

النظام ب��شأن �أي من الأ�شخا�ص الوارد ذكرهم فـي المادة )2( ، مع العلم بخط�أ وعدم 
�صحة هذه المعلومات .

ب -	رف�ض �أو الف�شل فـي توفير �أو تحديث �أو ت�صحيح �أي معلومات خلال المدة المقررة 
بموجب هذه اللائحة . 

الإف�شاء عن المعلومات الم�ضمنة فـي تقارير معلومات الائتمان والت�صنيف الائتماني  ج -	
�أو تقديـــرات الخ�ســـارة فـي حالــــة التعثـــر والانك�شــاف فــي حالـة التعثـر ، بالمخالفــة 

لما ن�صت عليه المادة )6( من هذه اللائحة .
والت�صنيف  الائتمان  معلومات  تقارير  فـي  الم�ضمنة  الائتمان  معلومات  ا�ستخدام  د -	
الائتماني �أو تقديرات الخ�سارة فـي حالة التعثر فـي ال�سداد وحجم الانك�شاف فـي 
حالـــة التعثـر التـي يوفرهـا النظـام ، فـي غيـر الأغـرا�ض المن�صو�ص عليهـا فـي المادة 

)7( من هذه اللائحة .
مخالفة �أي حكم من �أحكام هذه اللائحة . هـ -	
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الجريدة الر�سمية العدد )953(

المــادة ) 11 ( 
�إلغــــاء

تلغى اللائحة رقم ب م 2007/11/52 ب��شأن نظام البيانات الإح�صائية للائتمان الم�صرفـي .

المــادة ) 12 ( 
التعاميم

يفو�ض الرئي�س التنفيذي للبنك المركزي ب�إ�صدار التوجيهات والتعليمات اللازمة لتطبيق 
هذه اللائحة .

المــادة ) 13 ( 
�سريان اللائحة

تن�شر هذه اللائحة فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل بها من اليوم التالي لتاريخ ن�شرها . 

�صـدر فـي : 7 من محـــــرم 1433هـ 
الموافــــــق : 3 من دي�سمبر 2011م

د . علــي بن محمـــد بن مو�ســى 
نائب رئي�س مجل�س المحافظين


