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الهيئة العامة ل�سوق المال
قرار 

رقم  خ/ 2011/2
ب��شأن تنظيم متطلبات ترخي�ص وكلاء �شركات الت�أمين 
ا�ستنادا �إلى قانون �شركات الت�أمين ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 79/12 ،

و�إلى المر�سوم ال�سلطانى رقم 2004/90 بنقل اخت�صا�صات الت�أمين من وزارة التجارة وال�صناعة 
�إلى الهيئة العامة ل�سوق المال ، 

و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون �شركات الت�أمين ال�صادرة بالقرار الوزارى رقم 80/5 ،
و�إلى قرار تنظيم متطلبات ترخي�ص مزاولة �أعمال الت�أمين رقم خ/2007/31 ، 

و�إلـــى قـــرار مجلــــ�س �إدارة الهيئـــــة العامــــــة ل�ســــــوق المــــــال ال�صــــادر فــــى اجتماعــــــه المنعقـــــد 
بتاريخ  29 مار�س2010م ،

و�إلى موافقة وزارة المالية رقم م ت د/10951/3/6 بتاريخ 2 نوفمبر 2010م ،
وبنـاء علـى ما تقت�ضيـه الم�صلحـة العامــة .

تـقـــرر 
المــادة الأولـــــى :

 يعمل فى ��شأن تنظيم متطلبات ترخي�ص وكلاء �شركات الت�أمين بالأحكام المرفقة .

المــادة الثانيــــة :
علــى الجهــات المخاطبـة ب�أحكـام هـذا القـرار توفيـق �أو�ضاعهـا فـى مـدة لا تتجـاوز �ستـة �أ�شهــر 

من تاريخ العمل به .  

المــادة الثالـثــــة :
ين�شر هذا القرار فى الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالى لتاريخ ن�شره .  

�صــدر فـى : 12 من �صفـــر 1432هـ
المـوافـــــق : 17 من ينايـر 2011م  

يحيى بن �سعيد بن عبداللـه الجابرى
                                                            	   الرئي�س التنفيذى للهيئة العامة ل�سوق المال
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تنظيم متطلبات ترخي�ص وكلاء �شركات الت�أمين

المـــادة ) 1 ( 
التالية المعنى المحدد قرين كل منها ما لم يقت�ض �سياق الن�ص  يكون للكلمات والعبارات 

خلاف ذلك : 
الهيئة: 

الهيئة العامة ل�سوق المال .
ال�شركة : 

�شركـــة الت�أميــن المرخ�صـــة بموجـــــب قانـــون �شركــــات الت�أميــــن ال�صـــادر بالمر�ســـوم ال�سلطانــى 
رقم 79/12 . 

وكيل الت�أمين : 
ال�شخ�ص المرخ�ص من قبل الهيئة لممار�سة �أعمال الوكالة فى الت�أمين ، والمفو�ض من قبل  

�شركة الت�أمين لممار�سة �أعمال الت�أمين نيابة عنها بموجب الاتفاقية المبرمة بينهما .
الترخي�ص: 

الموافقة النهائية ال�صادرة من الهيئة لمزاولة �أعمال وكيل الت�أمين . 

المـــادة ) 2 ( 
يتعين على كل من يرغب فى ممار�سة ن�شاط وكيل الت�أمين �أن يكون �شخ�صا اعتباريا .        

المـــادة ) 3 ( 
لا يجوز لل�شركة تفوي�ض �أى �شخ�ص نيابة عنها القيام ب�أعمال وكيل الت�أمين �إلا بعد الح�صول 

على موافقة من الهيئة .

المـــادة ) 4 ( 
ي�شترط لح�صــول ال�شخــ�ص علــى ترخيـــ�ص للقيــام ب�أعمـــال وكيـــل الت�أميــن �أن يقــدم طلبـــا 

على النموذج الذى تعده الهيئة مرفقا به الم�ستندات والبيانات الآتية : 
1 - ا�سم وكيل الت�أمين و�شكله القانونى وعنوانه .

2 - �أ�سماء الم�ؤ�س�سين وجن�سياتهم .
3 - بيان بالأن�شطة المطلوب مزاولتها )الت�أمينات العامة ، ت�أمينات الحياة( .

4 - �إي�صال �سداد ر�سوم درا�سة الطلب .
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المـــادة ) 5 ( 
 ت�صدر الهيئة موافقتها المبدئية على الترخي�ص بعد ا�ستيفاء الم�ستندات والبيانات الم�شار 
الفنية  الإجراءات  كافة  با�ستكمال  القيام  الطلب  مقدم  وعلى   ، ال�سابقة  المادة  فى  �إليها 

والقانونية فى مدة لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �صدور الموافقة .

المـــادة ) 6 ( 
على مقدم الطلب بعد الح�صول على الموافقة المبدئية ، تعبئة الا�ستمارة المعدة لذلك مع �إرفاق 

الم�ستندات الآتية: 
1 - ما يفيــد بـــ�أن الم�ؤ�س�سين و�أع�ضاء الإدارة العليا لـــم ت�صدر �ضــد �أى منهـــم خلال 
ال�سنوات الخم�س ال�سابقــة علــى تقديــم الطلـب �أحكـام ب�إ�شهـار الإفـلا�س �أو بعقوبـة 
الجرائم  �إحدى  فى  بعقوبة  �أو  الأمانة  �أو  بال�شرف  مخلة  جنحة  �أو  جناية  فى 
 ، المال  ر�أ�س  �سوق   ، التجارة   ، التجارية  ال�شركات  قوانين  فى  عليها  المن�صو�ص 

الت�أمين ، ما لم يكن قد رد �إليه اعتباره .
2 -  ن�سخة من �شهادة القيد فى ال�سجل التجارى ونموذج المفو�ضين بالتوقيع ، ون�سخة 

من �شهادة الانت�ساب �إلى غرفة تجارة و�صناعة عمان .
3 - بيان مف�صل عن الموظفين لديه ، وتقديم ما يفيد تدريبهم لدى �شركة ت�أمين 
لمدة لا تقل عن مائة �ساعة �شريطة �أن ي�شمل التدريب �أن�شطة الت�أمين المطلوب 

ممار�ستها . 
4 -  ن�سخة من الاتفاقية المبرمة بينه وبين ال�شركة .

5 -  ن�سخة من وثيقة ت�أمين لتغطية �أخطاء وكيل الت�أمين المهنية تجاه ال�شركة وتحدد 
�سريان  مدة  طوال  �سارية  تظل  �أن  على   ، بينهما  المبرمة  الاتفاقية  وفق  قيمتها 

الترخي�ص .
6 - �إي�صال �سداد الر�سوم المقررة .

المـــادة ) 7 ( 
يجب �أن تت�ضمن الاتفاقية المبرمة بين وكيل الت�أمين وال�شركة حقوق والتزامات كل طرف ، 

وعلى الأخ�ص ما ي�أتى :
1 - نوع الن�شاط الذى يجوز لوكيل الت�أمين ممار�سته بالنيابة عن ال�شركة .
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2 - المهام التى يتوجب على وكيل الت�أمين القيام بها ، وعلى الأخ�ص ما يلى :  

�أ - تعريف طالب الت�أمين بالعرو�ض والخدمات التى تقدمها ال�شركة . 
ب - ا�ستلام طلبات الت�أمين �أو طلبات تجديد وثائق الت�أمين �أو تعديلها �أو �إلغائها .

ج - ا�ستلام �أق�ساط وم�ساهمات الت�أمين .
د - الإجابة على ا�ستف�سارات طالب الت�أمين �أو الم�ؤمن له �أو الم�ستفيد .

هـ - ا�ستــلام وتحويـــل المرا�ســلات المتبادلـــة بيـــن ال�شركـــة والم�ؤمــن لهــم والم�ستفيديــن 
من وثائق الت�أمين ب��شأن مطالبات التعوي�ض .

و - تقديم الم�ساعدة للم�ؤمن له �أو للم�ستفيد عند ت�سوية المطالبات مع ال�شركة . 
3 - مدة الاتفاقية بما لا يجاوز خم�س �سنوات والحالات الموجبة لإنهائها .

4 - �إجراءات العمل ، و�إجراءات الرقابة لدى وكيل الت�أمين .
5 - �آلية �إخطار ال�شركة بالأعمال التى قام بها وكيل الت�أمين ومدة الإخطار بكل عمل . 

6 - �آلية تدريب موظفى وكيل الت�أمين .
7 - العمولات الم�ستحقة لوكيل الت�أمين وكيفية احت�سابها .

8 - تعهد وكيل الت�أمين بالالتزام بكافة المتطلبات القانونية للقيام بعمله .
9 - ال�سماح لل�شركة بالاطلاع على دفاتر و�سجلات وكيل الت�أمين ومراجعتها . 

10 - التزام وكيل الت�أمين بتحويل �أق�ساط وم�ساهمات الت�أمين �إلى ح�ساب ال�شركة . 
11 - �أية بيانات �أخرى تحددها الهيئة . 

المـــادة ) 8 ( 
ي�صدر الرئي�س التنفيذى للهيئة قرارا بالترخي�ص خلال ثلاثين يوما من تاريخ ا�ستيفاء 
ال�شروط الواردة  بالمادة ) 6( من هذا القرار بذات المدة المحددة فى الاتفاقية المبرمة بين 
وكيل الت�أمين وال�شركة ، ويعتبر فوات  الثلاثين يوما دون �إ�صدار الترخي�ص بمثابة رف�ض 

�ضمنى للطلب . 

المـــادة ) 9 ( 
الت�أمين �شهادة  ، ويعطى وكيل  الت�أمين  الت�أمين فى �سجل وكلاء �شركات   يتم قيد وكيل 

معتمدة تثبت قيده فى ال�سجل .  
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المـــادة ) 10 ( 
يتعين على وكيل الت�أمين تقديم طلب تجديد الترخي�ص قبل �شهر على الأقل من تاريخ 

انتهائه ، على �أن ي�ستوفى جميع الم�ستندات الم�شار �إليها فى المادة) 6 ( من هذا القرار .

المـــادة ) 11 ( 
 يحظر على وكيل الت�أمين  الآتى : 

1 - �أن يكون وكيلا لأكثر من �شركة ت�أمين .
2 - �أن يعمل ك�سم�سار ت�أمين �إلى جانب عمله كوكيل ت�أمين . 

3 -  �أن يوكل غيره بممار�سة �أعمال الت�أمين الموكلة �إليه من قبل ال�شركة �أو بجزء منها .
4 - �أن ي�سمح للقائمين على �إدارته بالعمل لدى �أية �شركة ت�أمين ، �أو �أن تكون لأى منهم 

�صلة بوكيل ت�أمين �آخر .

المـــادة ) 12 ( 
على وكيل الت�أمين الالتزام بما يلى :

1 - �أن يخطر الهيئة عند �شغور مركز �أى من القائمين على �إدارته .
2 - �أن ي�شير فى جميع الأوراق والم�ستندات والإي�صالات والإنذارات التى ت�صدر عنه ، 

�إلى رقم ت�سجيله فى ال�سجل التجارى و�سجل وكلاء �شركات الت�أمين .
3 - �أن ي�ضع الترخي�ص فى مكان بارز ووا�ضح بمقر عمله .                                                                                                                          
وكلاء  �سجـل  فى  المقيــدة  البيانـــات  فى  يطـــر�أ  تعديـــل  بـــ�أى  الهيئـــة  يخطــر  �أن   -  4
�شركات الت�أمين �أو بالم�ستندات المرفقة به ، ولا يجوز العمل بهذه التعديلات �إلا بعد 

اعتمادها من الهيئة .
5 - �أن يحتفظ بدفاتر و�سجلات منظمة ح�سب الأ�صول ، يتم فيها تدوين وحفظ البيانات 

والمعلومات والأوراق الخا�صة بالأعمال التى يمار�سها ، بما فى ذلك الآتى :
�أ - ن�سخة من الاتفاقية المبرمة بينه وبين ال�شركة .

ب - المذكرات والمرا�سلات الخا�صة ب�أعماله .
ج -  �سجل لوثائق الت�أمين التى ي�صدرها بالنيابة عن ال�شركة عن كل فرع من فروع 

الت�أمين والمزايا وال�شروط الخا�صة بكل وثيقة .
د - ن�سخ مــن م�ستنـــدات القبـــ�ض وال�صــرف والقيــد والت�سويــات وغيــر ذلك من 

المعاملات المالية الخا�صة ب�أعمال وكيل الت�أمين . 
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6 - �أن يتقيد بقواعد ممار�سة المهنة وعلى الأخ�ص ما ي�أتى : 

�أ - الالتزام بالنزاهة فى جميع ت�صرفاته و�أعماله .
ب - �إي�ضــاح م�ضمــون الت�أميـــن وحـــدود التغطيـــة وا�ستثناءاتهــا و�إجراءاتهــا ب�صــورة 

كاملة لطالب الت�أمين . 
ج - �أن يبيــن �سعـــر الت�أميـــن لطالـــب الت�أميـــن ب�صــورة دقيقـــة ومطابقة لما تعتمده 

ال�شركة .
د - عدم تقا�ضى �أية عمولات �أو �أتعاب من طالب الت�أمين �أو الم�ؤمن له �أو الم�ستفيد 

من وثيقة الت�أمين .
هـ -  التعامـــل ب�سريـــة مـــع جميـــع البيانـــات والمعلومـــات التــى يح�صــل عليهــا خـــلال 
عمله ، و�أن يتخذ الإجراءات المنا�سبة للمحافظة على �سرية المعلومات والوثائق 

والم�ستندات التى يحوزها .   

المـــادة ) 13 ( 
 تلتزم ال�شركة بالآتى :

1 - القيام بالتدقيق على �أعمال وكيل الت�أمين للت�أكد من التزامه بالقوانين واللوائح 
والقرارات المنظمة لعمله .

2 - مراجعـــة �إجـــراءات العمــل و�إجــراءات الرقابــة لدى وكيــل الت�أمين مرة علـى الأقل 
فى ال�سنة .

3 - تعوي�ض حملة الوثائق عن الأ�ضرار الناتجة ب�سبب �إهمال وكيل الت�أمين �أو تق�صيره .

المـــادة ) 14 ( 
يجوز للهيئة تفتي�ش دفاتر وح�سابات ومعاملات وكلاء الت�أمين و�إجراء التحقيقات اللازمة 
فى المخالفات المرتكبة ، و�إيقاع الجزاءات المنا�سبة وفق �أحكام قانون �شركات الت�أمين الم�شار 
�إليه ، كمـا يجـوز لهـا تعييـن جهـة خارجيـة للتدقيــق علـى دفاتـر وكيـل الت�أميـن و�سجلاتــه 
علــى ح�سابــه ، وعليــه التعــاون معهــا وتوفيــر جميــع المعلومــات والبيانــات ال�ضروريــة لهــا ، 

على �أن تعامل تلك البيانات والمعلومات ب�سرية تامة . 
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المـــادة ) 15 ( 
يلغى الترخي�ص فى الحالات الآتية :

1 - بناء على طلب وكيل الت�أمين وبعد الح�صول على موافقة ال�شركة .
2 - �إذا فقد وكيل الت�أمين �شرطا من �شروط الترخي�ص . 

3 - �إذا تم �إلغاء ترخي�ص ال�شركة التى يرتبط معها وكيل الت�أمين .
4 - �إذا تم �إلغاء الاتفاقية المبرمة بين وكيل الت�أمين وال�شركة . 

5 - �إذا �أخل وكيل الت�أمين ب�أى من الواجبات �أو الالتزامات الواردة بالقوانين واللوائح 
والقرارات المنظمة لعمله .

المـــادة ) 16 ( 
 ت�ستوفى الهيئة الآتى :

1 - ر�سم درا�سة الطلب	                                       )100( مائة ريال عمانى .
2 - ر�سم منح الترخي�ص	                                       )300( ثلاثمائة ريال عمانى .
3 - ر�سم تجديد الترخي�ص	                          )300( ثلاثمائة ريال عمانى .

4 - غرامة ت�أخير تجديد الترخي�ص                       بواقع)5%( من ر�سم تجديد
                                                                                  الترخي�ص لكل �أ�سبوع ت�أخير .

5 - ر�سم تعديل البيانات	                                       )20( ع�شرون ريالا عمانيا .
6 - ر�سم طلب الاطلاع على الأوراق وال�سجلات	 )10( ع�شرة ريالات عمانية . 
7 - ر�سم طلب �صور �أو م�ستخرجات	             )10( ع�شرة ريالات عمانية .


